
BUSINESS ANALYTICS
CURSO EXECUTIVO

E se fosse possível:
- Ter métricas/KPIs de gestão de negócio sempre disponíveis e em 
tempo real;

- Perceber se o serviço prestado excede um nível mínimo com base na análise 
de uma amostra de clientes;
- Perceber que factores são determinantes na evolução das vendas;
- Agrupar fornecedores ou clientes de acordo com as suas características;
- Classificar transações como legítimas ou fraudulentas;
- Analisar ao mesmo tempo todos os cenários possíveis de retorno do 
investimento (VAL) em vez de apenas alguns;
A resposta a estas e outras questões será dada no curso executivo de Business 
Analytics na Católica Porto Business School. Um curso que se baseará na 
análise de casos e dados reais, e no ensino de ferramentas e técnicas que 
permitam levar a cabo um processo integral de business analytics, que começa 
na colocação das questões certas e termina na implementação de 
decisões/ações em concreto.
No final do programa os alunos estarão aptos a compreender a vantagem da 
tomada de decisão com base em dados e terão melhorado a sua proficiência na 
utilização do Excel, RapidMiner e PowerBI.

www.catolicabs.porto.ucp.pt

Gestores intermédios e superiores com responsabilidades por análise de 
decisões estratégicas em contextos de negócio altamente competitivos.

DESTINATÁRIOS

CONCEIÇÃO ANDRADE 
E SILVA
csilva@ucp.pt



INÍCIO: ABRIL 2025
DURAÇÃO: 34 HORAS 
ECTS: 7
INVESTIMENTO: 1.600 €

Early bird até três meses antes do início do 
programa

ISABEL BARROS
ibarros@ucp.pt
226 196 260

FUNCIONAMENTO
Segundas e terças-feiras,
das 18h30 às 21h30

REQUISITOS
Computador pessoal com Excel
versão 2013 ou 2016 (O Office
365 e o programa MS Power BI
serão utilizados através de
licença da universidade).

Os parceiros, entidades protocoladas e 
empresas associadas da Católica Porto 
Business School e os seus colaboradores, 
assim como os Alumni da Universidade 
Católica Portuguesa, beneficiam de um 
desconto de 10% sobre o valor da propina.

No caso de duas inscrições da mesma 
instituição, o valor do investimento terá um 
desconto de 10%; para três ou mais Inscrições 
este desconto será de 15%.

Estes descontos não são acumuláveis.

A informação constante nesta brochura, ainda 
que correta à data de produção, não é 
vinculativa.
Para mais informações sobre a oferta formativa 
e condições gerais da Católica Porto Business 
School, por favor visite:
www.catolicabs.porto.ucp.pt

CONDIÇÕES ESPECIAIS

COORDENAÇÃO EXECUTIVA

ACESSO AO CAREER AND 
DEVELOPMENT OFFICE

ADVISORY PLATAFORMA
DE EMPREGO

EVENTOS DE
CARREIRA

COUNSELLING CAREER
SESSIONS

PLANO DE ESTUDOS

FRAMEWORK DO PROGRAMA

DISCIPLINA HORAS DOCENTES
Data based decision making process

From descriptive to prescriptive models

Dashboards and data visualization

Data Mining

Sessão de apresentação dos trabalhos

Total

2

11

12

9

34

Conceição Andrade e Silva

João Nuno Gonçalves 

Hugo Monteiro

Vera Miguéis

Business Analytics é um tema que desde o seu 
aparecimento no mercado me suscitou interesse e 
curiosidade. O curso executivo fornecido pela Católica 
permitiu-me alargar os meus conhecimentos sobre o 
assunto e foi capaz de me transmitir ferramentas para 
o seu melhor uso no mercado de trabalho. Ao longo do 
curso pude contar com o apoio de todos os docentes 
que, não só partilharam o seu conhecimento, mas 
também a sua paixão sobre os temas levando-me, a 
mim, como aluna, não só a usufruir muito mais do 
curso mas a querer no fim do mesmo, continuar a 
aprender e a transpor as matérias leccionadas para o 
meu trabalho.

ESTER PEIXOTO
Senior Consultant
Deloitte

VALOR

Which technologies to implement 

to handle/store/analyse data?

BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

What questions
to ask?

What data
to collect?

What Analysis
to perform?

What Conclusions
to draw?

What Decisions
to make?

How to implement
decisions?

How to evaluate
actions?

Descriptive

Predictive

Prescriptive

BUSINESS ANALYTICS (BA)
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