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CATOLICA PORTO 16h30 Boas-vindas
BUSINESS SCHOOL Joao Pinto | Diretor, Catdlica Porto Business School

16h45 Forum de Etica: 10 momentos, 10 anos ]
Helena Gongalves | Coordenadora do Férum de Etica

PORTO

17h00 Lideranga com Arte e Filosofia
José Teixeira | CEO do Grupo DST e “curador de pessoas”
a conversa com Raquel Campos Franco | Docente, Catolica Porto Business School e
Susana Magalhaes | i3S

17h45 Liderancga Etica: vozes de lideres e de liderados
Helena Gongalves | Coordenadora do Estudo

18h15 Liderancga Etica: vozes de trés lideres
Moderagao: Sofia Salgado | Docente, Catélica Porto Business School
Ana Vasconcelos | General Manager da Belcinto
Luis Silva Santos | CEO da Ascendi
Pedro Pinto de Almeida | CEO e Co-Founder, Teach For Portugal

19h15 “Etica e Compliance: Vozes e Historias de Gestores”, Apresentacdo do Livro Coletivo

19h30 Encerramento
Isabel Braga da Cruz | Pr6-Reitora, Universidade Catdlica Portuguesa (UCP)
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ETICA E COMPLIANCE:

VOZES (E HISTORIAS) DE GESTORES

APRESENTACAO DO LIVRO COLETIVO

Coordenacéo do Livro
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Colegao Férum de Etica

[2023] [2024]
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TRABALHO HIBRIDO:
Proximidades



https://www.uceditora.ucp.pt/pt/369-forum-de-etica

RELACAO, RESPONSABILIDADE E RESPEITO

O LUGAR DA ESCUTA EM ETICA E COMPLIANCE

ETICAE
COMPLIANCE

Vozes (e Histoérias)
de Gestores



https://www.uceditora.ucp.pt/pt/forum-de-etica/3467-etica-e-compliance.html

radecimentos 2 A voz e a escuta
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1. Etica e compliance

L1 A importancia da ética e do compliance
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O ROTEIRO DAS CONVERSAS

* Qual a importancia da Etica no mundo de hoje? E da Compliance?

®* Uma destas dreas permite-nos atingir um standard de comportamentos mais elevado do que

outra? Qual e porqué?
®* Como vé a coexisténcia das dreas de Etica &Compliance numa Organizacdo?

®* Qual o perfil pessoal e de competéncias que considera mais adequado para o desempenho

de funcdes nas dreas de Etica e de Compliance?

®* Que fatores criticos de sucesso identifica para a obtengdo dos objetivos definidos na sua

organizagdo para estas dreas, nomeadamente Programa de Etica ou de Etica & Compliance?
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FIZEMOS E DEVERIAM TER SIDO FEITAS?”

1\& “QUE PERGUNTAS NAO

\©
O
£O ®* Como alinhar os principios éticos com a estratégia de negdcio?

® Quais sdo os principais desafios de implementagcdo de uma cultura ética

sustentdvel numa organizacéo composta por diferentes negdcios/ setores de
atividade? E nas organizagées que operam em mercados globais e
O

multiculturaise

* Que papel desempenha a tecnologia no reforco da Etica & Compliance?

* Como medir os resultados dos Programas de Etica e Compliance? Que

/] indicadores podem ser utilizados para avaliar o impacto e identificar
oportunidades de melhoria continua?




“WHAT’S IN A NAME?”

“(...) A Etica permite-nos atingir um standard de comportamentos mais elevado pois assenta em
valores intrinsecos e escolhas conscientes que ultrapassam as exigéncias legais ou regulamentares.
Enquanto a Compliance estabelece a base minima aceitdvel para operar dentro da legalidade, a
Etica desafia-nos a ir mais longe, promovendo decisdes alinhadas com integridade, justica e
responsabilidade social. E através da Etica que as organizagdes ndo sé garantem a conformidade, mas
também inspiram os seus colaboradores e constroem relagdes de confianga com a sociedade. (...)".

Jo&o Gunther Amaral, Membro da Comiss&o Executiva e da Comiss&o de Etica da Sonae

“Na nossa empresa, embora seja pequena, a Etica sempre foi o nosso compromisso com o futuro.
Sessenta anos depois, continua a ser a ética que nos define — é a principal razdo pela qual
estabelecemos parcerias com os nossos clientes.”

Ana Vasconcelos, Administradora da Belcinto
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O Valores éticos

Integrados nas politicas, processos e praticas
de toda a organizagao influenciam e sao
influenciados pelo Programa de ética e

Liderancga

Programa de ética
codigo de ética, formacao, canal para
denuncias e gabinete de etica&compliance
influenciam e sao influenciados pelos

Valores e Liderancga

Lideranca ética
The tone at the top, (tone from the top e tone
at the middle) influencia e € influenciado pelos
Valores éticos e Programa de ética

Schwartz, M. S., 2013. Developing and sustaining an ethical corporate culture: The core elements




i\; A ESCUTADORA DE HISTORIAS

O

Um convite a ver a
realidade do avesso,
dar espago a
imaginagdo,
construir valores de
modo
intersubjectivo,
desenvolver a
empatia e reinventar
a linguagem.

Susana Magalhaes




O QUE DIZEM AS HISTORIAS ESCUTADAS?

T N
Para fluir humanamente na escala pessoal, social e césmica, precisamos da integracdo de

sete corpos: fisico, emocional, mental, inconsciente, cultural,
intuitivo e transcendente” (bohérquez &amp; trigo, 2006).”

QUEM?

“Nés somos nés, 24 horas por dia, 365 dias por ano. Nés temos a nossa pessod. Somos os
mesmos em todos os setores onde estivermos. Temos a nossa postura em todo o lado. Aprendi

que a minha conta corrente é com o universo e com a nossa empresa também.”
PARA QUE?

“Escolhemos os nossos clientes sempre primeiro pela ética. Se os nossos valores se cruzarem, nds
avancamos com a parceird. Se os nossos valores ndo se cruzarem, nés paramos logo ali as

relagdes comerciais. (...) E esta ética vé-se cada vez mais nos momentos de crise.”



A\N

PORQUE

“Se queremos ser agentes da mudanga, é
pelo exemplo. (...) Em casa de ferreiro ndo
é espeto de pau. Em casa de ferreiro é o
melhor ferro, o mais bem fundido, porque
temos de ser orgulhosos do que fazemos e

todos os dias contam”.

/|



COMO?

“Esta conversa obrigou-me a uma grande
reflexdo. Foi duro, foi duro para mim. Foi
preciso, de vez em quando, colocar a mdo na
ferida e ver algumas coisas que posso melhorar.

Foi duro, mas foi muito bom.”

“Aquilo que vos peco é que atuem, enquanto
trabalhadores, da mesma forma que vocés
atuam no vosso dia-a-dia enquanto pais,
enquanto pessods normais, € que € o que Vocés
ensinam aos vossos filhos. (...) A empresa é o
que ndés somos. Se temos um determinado
comportamento na vida, é esse comportamento

que ndés queremos que a empresa tenha.”
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O QUE?

“Passar de wuma organizagdo que ¢é
competente para uma organizagdo que é
exponencial, de uma organizagdo que
cumpre o orcamento (...) para uma
organizagdo em due as pessoas estdo
motivadas, galvanizadas, energizadas, tém
brilho nos olhos, que querem conquistar, e em
que o que as move é um senso de unido, um
senso de propdsito, uma vontade de
transformar o mundo. E isso s6 vem por uma

mudanga cultural. (...)
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HUMANIDADE

“Acredito que a mensagem “0 qu7e resta dohumano ©
final deste longo arrazoado s6 num mu ido desuman d'of{‘;‘
pode mesmo vir das Cltimas .~ ' i
palavras que Francisco nos
deixou a todos, a cada um, na
Béncao Urbi et Orbi— “que o
principio da humanidade

nunca deixe de ser o eixo do
nosso agir quotidiano”
(Francisco, 20 abril 2025).

Na‘ 's’posta;nscreve-se uma
muyltr‘dao de poetas como
sea poeSIa fosse resgate, ou;
o ultimo Iugar onde ainda é
possivel levanter a pergunta
sem que se transforme em
retdrica.”

Henrique Manuel Pereira
Helena Gil da Costa

PENSAR COM (E NAO
APENAS SOBRE) ETICA

“Este livro com histéria
concretiza o proposito do

.. Férum de Etica-

promover a ética
organizacional através da
troca de experiéncias, da
reflexao conjunta e da
criacao e partilha de
conhecimento.”

Helena Gongalves



" ETICAE
COMPLIANCE

Vozes (e Historias)
de Gestores

“Porque uma vida humana.
Como ela é intensa. Porque o
que nela acontece ndo é o que
nela acontece mas a quantidade
de nés que acontece nesse
acontecer.”

Vergilio Ferreira, ”"Para
Sempre”’
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Uma historia que me marcou ...

(positiva ou negativamente, em contexto organizacional)

(maximo 500 palavras, andnimo ou com autoria) até 31.12

rara fOrumetica.cpbs@ucp.pt
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